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Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 3 straipsnio 3 dalimi, 10
dalies 2 punktu, 25 straipsnio 5 dalimi ir 27 straipsnio 2 dalies 9 punktu, Lietuvos Respublikos
valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymo 23 straipsnio 1
dalimi, Lietuvos Respublikos viesyjy jstaigy istatymo 5 straipsnio 3 dalimi ir 5 dalies 3 punktu, 20
straipsnio 6 dalimi, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. birzelio 26 d. nutarimu Nr. 537
»De€l Lietuvos Respublikos vieSyjy istaigy istatymo jgyvendinimo®, Valstybés ir savivaldybiy
turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo vieSosiose jstaigose taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugsejo 26 d. nutarimu Nr. 1025 ,,Dél valstybes ir savivaldybiy
turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo vieSosiose jstaigose®, 2.4 papunkciu, Valstybés ar
savivaldybés tiksly ir lukes¢iy dél vieSosios jstaigos nustatymo bei informacijos vieSosios jstaigos
savininko ar dalininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai teikimo apie atitikt]
nustatytiems valstybés ar savivaldybés tikslams ir likesCiams dél vieSosios jstaigos, taip pat
rezultatus (rodiklius), pasiektus jgyvendinant Siuos tikslus ir likescius, tvarkos aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2024 m. gruodzio 5 d. jsakymu Nr. 1V-713 | Dél
Valstybés ar savivaldybés tiksly ir likesCiy dél vieSosios jstaigos nustatymo bei informacijos
vieSosios jstaigos savininko ar dalininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai teikimo apie
atitikt] nustatytiems valstybés ar savivaldybés tikslams ir likesciams dé¢l vieSosios jstaigos, taip pat
rezultatus (rodiklius), pasiektus jgyvendinant S§iuos tikslus ir likes¢ius, tvarkos apraso
patvirtinimo®, Turtiniy ir neturtiniy teisiy bei pareigy jgyvendinimo vieSosiose jstaigose tvarkos
aprasu, patvirtintu Vilniaus miesto savivaldybés mero 2025 m. sausio 24 d. potvarkiu Nr. 955-
123/25 ,,Dél Turtiniy ir neturtiniy teisiy ir pareigy jgyvendinimo vieSosiose jstaigose tvarkos apraso
patvirtinimo*:

.....

senamiescio atnaujinimo agenttrai (pridedama).



2. Nustatau, kad vieSosios jstaigos Vilniaus senamiesCio atnaujinimo agentiiros
2025 metais ir paskesniais metais pasiekty tiksly atitiktis nustatytiems tikslams vertinama pagal
senamiesCio atnaujinimo agentiirai.

3. Pavedu Vilniaus miesto savivaldybés vicemerui, kuruojan¢iam kultaros paveldo

apsaugos ir paslaugy sritj, kontroliuoti, kaip vykdomas §is potvarkis.

Meras Valdas Benkunskas



PATVIRTINTA

Vilniaus miesto savivaldybés mero
2025 m.

potvarkiu Nr.

LUKESCIU RASTAS VIESAJAI JSTAIGAI VILNIAUS SENAMIESCIO ATNAUJINIMO
AGENTURAI

Siuo rastu dél Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — Savivaldyb¢) siekiamy tiksly ir keliamy
Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybé) lukesciai dél vieSosios ijstaigos Vilniaus
senamiesCio atnaujinimo agenturos (toliau — Jstaiga) veiklos krypciy, prioritety ir tiksly siekiant
padidinti ilgalaike verte ir uztikrinti, kad Istaigos veikla buty suderinta su dalininko interesais,
atspindéty miisy bendruomeniy ir visos visuomenés interesus.

Veiklos kryptys.

Vilniaus miesto savivaldybés pagrindinis siekiamas tikslas dél [staigos veiklos tiksly — uZtikrinti
Istaigos teikiamy vieSyjy paslaugy prieinamumg, kokybe ir teikimo nepertraukiamuma. Pagrindinés
Istaigos veiklos yra susijusios su Vilniaus miesto kulttiros paveldo objekty atnaujinimo bei tvarkybos,
istoriniy amaty vystymo ir UNESCO pasaulio paveldo vertybés — Vilniaus istorinio centro valdymo
plano jgyvendinimo bei koordinavimo paslaugomis mieste bei $iy paslaugy vystymu.

Istaiga savo veiklg privalo vykdyti pagal auksciausius skaidrumo, valdysenos, etikos ir
socialinés atsakomybés standartus. Istaiga turi biiti atsakinga uz skaidry veiklos valdyma, veiklos
efektyvumo didinimg, paslaugy teikimg miestui ekonomiskai pagristomis kainomis, reikSmingai
prisidéti prie Zaliosios transformacijos, siekti iSmaniy sprendimy, imtis lyderystés, uZtikrindama kad
Istaigos valdomi projektai biity laiku ir kokybiskai jgyvendinti.

Istaiga turi skatinti atvirg komunikacijg ir bendradarbiavima su kitomis Savivaldybés jstaigomis
ir jmonémis, ieSkoti bendry veiklos idéjy jgyvendindama dalininko keliamus likesCius bei siekdama
uztikrinti skaidrig veikla.

Veiklos prioritetai ir principai.

Istaiga turi siekti buti tvariu, draugiSku gamtai ir atsakingu Vilniaus miesto paslaugy teikéju,
uztikrinti nepertraukiamg paslaugy teikima ir aukstg jy kokybe bei siekti tvariy sprendimy.

Istaiga turi jgyvendinti kokybiSka paslaugy administravimo funkcijg, siiilyti sprendimus dél
paslaugy plétros ir siekti projekty finansavimo Savivaldybés teritorijoje, didinti Vilniaus gyventojy
pasitenkinimg, gyvenant moderniame, patogiame, sutelkianCiame ir tvariame mieste, kurio paslaugy
plétra kuria dar geresne gyvenimo kokybe.

Lukesciai dél strateginiy prioritety ir veiklos krypciu.

1. Administruojant Vilniaus paveldotvarkos programa, jgyvendinti ir tobulinti Vilniaus
miesto senamies¢io — UNESCO Pasaulio paveldo vietovés — stebésena, apsaugg ir tvarkyba.

Istaiga turi siekti skatinti: kulttros paveldo vietovése bei istoriniuose Vilniaus rajonuose esanciy
kultiiros paveldo objekty bei statiniy (iSskyrus pastatus, pastatytus pagal po Antrojo pasaulinio karo
parengtus tipinius projektus) fasady ir stogy tvarkybos darbus; kultiiros paveldo objekty bei istoriniuose



Vilniaus rajonuose esanciy kultiros paveldo statiniy fasady elementy galimai avarinés bei avarinés
buklés salinimo darbus; Vilniuje esanciy istoriniy mediniy pastaty tvarkybos darbus; kulttros paveldo
objekty ir statiniy autentiSky mediniy langy ir dury i§saugojima bei neislikusiy atktirima, taip grazinant
statiniams vizualinj vientisumg ir istorinj vaizda.

2. Administruojant Vilniaus istoriniy amaty ir mugiy programa, koordinuoti ir skatinti
jvairiy amatininky veiklas bei edukacijas.

Istaiga turi siekti: plétoti Amaty tyrimus, pritaikant juos paveldo interpretavimui; teikti
miestieCiams ir miesto sveCiams zinias, kultirines paslaugas bei pramogas, garsinancias ir
populiarinanc¢ias Vilniaus miesto istorijg ir kultiirg, siejant su UNESCO visuotine iSskirtine verte;
plétoti edukacines ir parodines veiklas, ugdancias visuomenés kiirybinguma ir kultiirinj sgmoninguma,
praktinio darbo jgiidzius; tausoti sostinés kulturinj identitetg ir gerinti bendrg kultiirinj jvaizdj; gerinti
Programos dalyviy veiklos kokybe dalyvaujant vietos ir tarptautinio bendradarbiavimo priemonése bei
jgyvendinant savas tarptautinj bendradarbiavimg skatinancias iniciatyvas.

3. Igyvendinant ir koordinuojant UNESCO pasaulio paveldo vertybés - Vilniaus istorinio
centro valdymo plana, didinti bendruomeniy, jstaigy ir instituciju aktyvumg ir jsitraukimg j
Valdymo plano jgyvendinimg.

Istaiga turi siekti uztikrinti: veiksmingg ir tvary Vilniaus senamies¢io valdyma bei jo i$skirtinés
visuotinés vertés iSsaugojima dabarties ir ateities kartoms; unikalios kultlirinés ir istorinés vertés
apsauga; tvaraus turizmo skatinimg; Vilniaus senamiescio ir jo apsaugos zonos teritorijos gyvybingumo
ir tvarumo didinima.

4. Kokybiskas klienty aptarnavimas bei efektyviis sprendimai klientams.

Istaiga ypatingg démes;j turi skirti klienty poreikiy tenkinimui, kuo daugiau paslaugy perkelti i
elektroning erdve uztikrindama kokybiska, saugy bei nenutriikstama paslaugy teikima.

Vykdydama paslaugy skaitmenizavimg, [staiga turi glaudZiai bendradarbiauti su kitomis
Savivaldybés jstaigomis ieSkodama naujy bei unifikuoty sprendimy visoms (ar plésti klienty grupe)
klienty grupéms; prisidéti prie bendro Savivaldybés klienty aptarnavimo centro projekto vystymo,
integruodama savo elektronines paslaugas j Savivaldybeés elektroniniy paslaugy portala, vystydama
kitas bendras skaitmenines priemones, savitarnos portalg, sostinés programelés projekta ir kitas
iniciatyvas.

Istaiga privalo nuolat vykdyti esamy paslaugy perziiira, jas modifikuoti, perziuréti kainodarg bei
teikimo procesa; didinti paslaugy prieinamuma klientams vykdant projektus.

5. Veiklos efektyvumas ir projekty valdymas.

Istaiga turi kurti verte¢ optimaliai paskirstydama turimus iSteklius funkcijy uZztikrinimui,
identifikuodama rizikos veiksnius ir nuolat juos valdydama, efektyviai priimti sprendimus, gerinti
teikiamy paslaugy kokybe, uztikrinti kokybiSka procesy ir projekty valdymo kompetencijy didinima.

Istaiga turi periodiskai vertinti projekty valdymo efektyvuma, esant poreikiui jdiegti
struktiirizuotg ir skaidry projekty valdymo procesa, kuris padéty optimaliai panaudoti turimus isteklius,
gerinti projekty rezultatus bei laiku jgyvendinti projektus. Jstaiga turi didinti darbuotojy projekty
valdymo kompetencijg ir inovacijy skatinima.

6. Ilgalaikis tvarus augimas

Istaiga turi siekti ilgalaikio tvaraus augimo. Labai svarbu, kad [staiga turéty ir jgyvendinty
ilgalaike strategija ir vykdyty iniciatyvas, kurios prisidéty prie bendros visuomenés geroves.
Atsakingas iStekliy valdymas ir socialinio poveikio aspektai turéty biiti neatsiejami [staigos veiklos ir
strateginio planavimo bei tvarumo tikslai ir planai, turi buti derinami su dalininku bei integruojami |}



bendrus Savivaldybés strateginius tikslus tvarumo srityje. Tvarumo ataskaita turéty biti sudétiné
metinés ataskaitos dalis.

Istaiga turi transformuoti veikla taip, kad prisidéty prie klimato kaitos mazinimo bei jdiegty
socialinés atsakomybés praktikg ir uztikrinty valdymo efektyvuma.

Istaiga turi | savo veiklg integruoti darnaus vystymosi praktikg ir atsakomybe uz aplinkos
apsaugg. Taip elgdamasi [staiga prisidés prie klimato kaitos sumazinimo ir tvarios bendruomenés
ateities ktirimo.

7. Suinteresuoty Saliy jtraukimas ir santykiai su jomis.

Istaiga turi aktyviai jsitraukti ] socialinés atsakomybés iniciatyvas, tokias kaip darbuotojy
gerove, aplinkos apsauga, organizuoti vieSas konsultacijas, apklausas, atvirus forumus. Bendruomenés
ir gyventojai turi turéti galimybe teikti atsiliepimus, pasitilymus, susijusius [staigos teikiamomis
paslaugomis uzmezgant tvirtus santykius su suinteresuotosiomis Salimis, ir sukurti ilgalaike verte.

8. Skaidrumas.

Istaiga privalo savo veikloje taikyti auksciausius skaidrumo standartus, stiprinti darnumo ir
atskaitomybés praktikas, Istaigos interneto svetain¢ turi atitikti Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apra$g. Istaigos
interneto svetainéje turi biiti atskleidziama visa privaloma skelbti informacija. Vadovybé turéty buti
atskaitingos uz savo veiksmus ir sprendimus, veikti geriausiais dalininky ir bendruomenés interesais,
kartu laikydamosi geriausiy praktiky.

Istaiga privalo uzkirsti kelig korupcijai, suk¢iavimui ir kitoms draudziamoms, prieSingoms
teisei veikoms, nesgziningam elgesiui.

9. Inovacijos ir technologijy pazanga.

Istaiga turi ieSkoti inovatyviy sprendimy, sudaran¢iy galimybes sukurti didziausig paslaugy
teikimo vert¢ miestui bei visuomenei, sieckdama padidinti veiklos efektyvuma, uZztikrinti inovacijy
diegimg ir technologijy panaudojimg. Dalininkas tikisi, kad Jstaiga integruos naujas technologijas,
kurios pagerins paslaugy kokybe ir optimizuos iStekliy valdyma bei teiks | visuomene orientuotas
paslaugas, atitinkancias besikei¢iancius poreikius ir lukescius.

Duomenuy saugumas ir privatumas. Dalininkas tikisi, kad Istaiga naudodama technologijas
pirmenybe teiks duomeny saugumui ir privatumui bei riziky valdymui, sieks apsaugoti neskelbting
informacijg, laikysis duomeny apsaugos taisykliy, uZztikrins suinteresuotyjy Saliy pasitikejimg bei
lgyvendins grieZtas priemones.

Nuolatinis tobuléjimas ir prisitaikymas. Jstaiga turi skatinti nuolatinio tobuléjimo ir
prisitaikymo technologijy srityje kultlirg, aktyviai tyrinéti kylanCias tendencijas, jvertinti naujas
technologijas ir bti pasirengusi pritaikyti savo strategijg ir veikla, kad galéty pasinaudoti technologijy
pazanga. Taip pat dalininkas tikisi, kad investicijos j technologijas bus suderintos su aiskiais tikslais ir
parodys teigiamg investicijy graza, kuriant ilgalaike tvarig vertg, didinant sanaudy efektyvuma bei
sukuriant verte tiek Istaigai tiek jos dalininkams.

10. Istaigos valdysena ir etika.

Istaiga turi siekti auksty valdysenos, skaidrumo ir atskaitomybés standarty laikymosi. Tai turi
apimti sgziningos ir etiSkos veiklos praktikos uZztikrinimg, teisés akty ir norminiy reikalavimy
laikymasi, dalininky, gyventojy ir kity suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo palaikymg. Siekdama
valdymo veiklos skaidrumo [staiga laiku ir tiksliai turi atskleisti finansing ir nefinansing informacija,
iskaitant metines, valdysenos ataskaitas, ir bet kokius esminius jvykius ar pokycius, kurie gali turéti
jtakos Istaigai, dalininkams ir bendruomenéms. Dalininkas tikisi, kad vadovyb¢ laikysis etiSkos veiklos



praktikos, iskaitant interesy konflikty vengima, sazininga elgesi su suinteresuotosiomis Salimis ir visy
taikomy Istaigos jstatymy, reglamenty ir standarty laikymasi.

Rizikos valdymas ir vidaus kontrolé

Istaiga turi turéti patikimas ir efektyvias rizikos valdymo praktikas ir veiksmingg vidaus
kontrole, nustatyti ir jvertinti rizikas, jgyvendinti tinkamas rizikos mazinimo strategijas, reguliariai
stebéti jy valdyma.

FINANSINIU LUKESCIU VERTINIMO RODIKLIAI

Eil. Nr. | Siektini finansiniai rodikliai | Matavimo Siektinos rodikliy reikSmés
vienetas
2025 m. 2026 m. 2027 m.
1. VieSosios jstaigos sgnaudos | Santykis <1 <1 <1

nevirSija pajamy (jskaitant
finansavimo pajamas).

NEFINANSINIU LUKESCIU VERTINIMO RODIKLIAI

Siektinos rodikliy reik§més

Eil. . o Matavimo

ktin klos rodikl .
Nr, | Stektini veiklos rodikliai vienetas 2025 m. 2026 m. 2027 m.
1. Tarptautiniai ko-kiirybos Vnt. 5 6 7

(angl. co-creation)
bendradarbiavimo projektai

2. Tvarkyti kultiros paveldo ir | Vnt. 70 75 80
istorinés atminties objektus
3. Vykdyti Vilniaus mieste Vnt. 70 80 90

esanciy valstybés saugomy
kulttiros paveldo objekty
buklés stebéseng

4. Plésti ir stiprinti jstaigos Vnt. 27 30 35
vykdomas edukacijos ir
paveldo populiarinimo
veiklas

5. Igyvendinant Vilniaus Vnt. 10 11 12
istoriniy amaty ir mugiy
programa skatinti kultiirinio
turizmo iniciatyvas:

plétoti amaty tyrimus,
pritaikant juos paveldo
interpretavimui;

dalyvauti vietos ir tarptautinio
bendradarbiavimo




priemonése; teikti
miestieiams ir miesto
sveCiams zinias, kultiirines
paslaugas bei pramogas,
garsinancias ir
populiarinancias Vilniaus
miesto istorijg ir kulttra,
siejant su UNESCO visuotine
iSskirtine verte.

6. Didinti aktyvuma dél Dalyviai, 4500 5000 5500
dalyvavimo Dailiyjy amaty, | vnt.
etnografiniy versly ir mugiy

programoje.

7. Didinti pateikty Vilniaus PraSymai, 140 160 180
paveldotvarkos programos vnt.
prasymy skaiciy.

8. Didinti bendruomeniy, jstaigy | Dalyviali, 20 25 30
ir institucijy aktyvuma dél vnt.

UNESCO pasaulio paveldo
vertybés — Vilniaus istorinio
centro valdymo plano
igyvendinimo.

Baigiamosios nuostatos

Apibendrindami manome, kad prioriteta teikdama skaidrumui, paslaugy kokybei, jy
Jperkamumui, tvariam vystymuisi ir bendruomenés jsitraukimui, [staiga gali veiksmingai vykdyti savo
pareigas ir atliepti dalininky bei bendruomenés interesus.

Si lukes¢iy laiska rasta patvirtino Jstaigos dalininkas ir jis galioja tol, kol bus atnaujintas arba
pakeistas.

Sis liikes¢iy laiskas iskart po jo patvirtinimo, i§skyrus jame esan¢ig konfidencialig informacija,
privalo biiti paskelbtas [staigos interneto svetainéje.
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